Formation RH

Désireux.se d’approfondir vos techniques pour mieux gérer les conflits, mieux communiquer, et réagir
efficacement en préservant votre image ou celle de votre structure ? Cette formation est faite pour vous !

Objectifs professionnels

Public concerné

Contenu pédagogique

Méthodes pédagogiques

Modalités d’évaluation

Prérequis

Supports de
formation/Ressources
pédagogiques

Durée

Tarif

Les + de cette formation

- Découvrir les profils comportementaux (de soi, des autres)

- Savoir créer une bonne relation avec autrui (collégues, clients,
partenaires etc) en se connaissant mieux

- Acquérir les techniques pour anticiper et désamorcer les situations
difficiles selon le contexte

Cette formation s’adresse a toute personne en relation avec la clientéle ou
désireuse de mieux se connaitre pour gérer les conflits qui 'entourent.

Module de 14 heures (2 journées) ou sont abordés les points suivants :

1) LA RELATION AVEC AUTRUI (profils comportementaux (DISC),
les six besoins, les accords toltéques etc.)

2) LA GESTION DU STRESS ET DES RECLAMATIONS (comment
gérer sa communication et suivre positivement les réclamations)

3) LES DIFFERENTS TYPES DE SITUATIONS (repérer
les conduites inefficaces, identifier et gérer un « perturbateur »,
prévenir l'altercation verbale, gérer ses stratégies de conflits)

Une méthode originale basée sur la découverte et la mise en pratique, en
utilisant les techniques théatrales (jeu d'acteur, personnages, etc.) mais
également une occasion de transposer des situations vécues au travail
grace a des improvisations théatrales et écritures de saynétes.
Accompagnement post-formation

- test de positionnement en amont de la formation pour récolter les
attentes

- évaluation sommative par présentation succincte individuelle afin de
connaitre les acquis de chaque apprenant (tour de table)

- quelques exercices courts de mise en situation en fonction des thémes
abordés et conseils personnalisés

- visionnage de séquences vidéo/discussion autour des points forts et
axes d'améliorations des apprenants qui se présentent (travail d'écoute et
d'observation)

- mise en situation de prise de parole a l'issue de la formation

- prise vidéo des stagiaires pour restitution en groupe pour les volontaires

Aucun en présentiel / distanciel : connexion internet et visio

Post-it / book / déroulé pédagogique / convocation / feuilles
d'émargements et enquétes et tests de satisfaction en fin de formation.

2 journées

400 Euros HT / journée (Financement « OPCO » ou autre financement)

- S'appuyer sur la particularité des outils du théatre afin de dédramatiser
des situations du quotidien qui peuvent étre stressantes en utilisant des
"personnages".




Accessibilité

Délai d’acces/réactivité
Intervenant.es

En savoir plus

ale
- bénéficier de I'expertise de 2 formatrices, toutes deux comm

les compétences se complétent : Elodie, animatrice d'ateliers de théatre
depuis 18 ans, ancienne du cours Florent, et Aline, cadre commerciale
internationale depuis 12 ans dans une entreprise de média.

En situation de handicap ? N’hésitez pas a nous contacter pour préparer
votre accueil.

immédiat
Aline JARDIN et/ou Elodie AVERSENG

www.thealie.fr
aline@thealie.fr / elodie@thealie.fr
06.22.46.45.46

Hate de vous rencontrer !




